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1 KOSZONTO

Kedves Ugyfelem!

Koszonjiik, hogy idot szansz a www.virtualisirodam.hu honlaphoz kapcsolédd adatkezelési
tdjékoztatonk tanulmanyozasara! Ezen keresztil részletesen t4jékozodhatsz  adatkezelési
gyakorlatunkrol, azaz, hogy mi torténik az adataiddal a www.virtualsirodam.hu honlap (a tovabbiakban:
honlap vagy weboldal) haszndlata, és az azon keresztiil értékesitett szolgaltatas igénybevétele soran.

Elkotelezettek vagyunk iigyfeleink személyes adatainak védelmében. Ennek érdekében a személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos eurdpai és magyar jogszabalyoknak megfelelden kezelem, kiilonos
tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

- Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR);

- az informaciés  Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.);

- a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény (Eker. tv.);

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (Grt.);

- afogyasztévédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).;

- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamtv.).

A GDPR 13. cikke alapjan az adatok kezelésérol az alabbi tajékoztatast adjuk:
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2 FOGALOM MEGHATAROZASOK

2.1.,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

2.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel itjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.3. ,,az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

2.4. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére
hasznaljak;

2.5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

2.6. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit onalléan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.7. ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.8. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagéllami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden
az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

2.9. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.10. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapulo ¢és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t €rintd személyes
adatok kezeléséhez;

2.11. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

2.12. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a
jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesito
tarsasagokat és egyesiileteket is;

2.13. ,az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;
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3 ALTALANOS INFORMACIOK

Adatkezel6 elérhetoségei

név: Topa-Dombi Timea
Székhely: 4225 Debrecen, Varnagy utca 15.
Email: virtualisirodam@gmail.com

4 NEVESITETT ADATKEZELESEK

A GDPR éltal megkovetelt atlathatosag szellemében, az alabbiakban tagoltan, az egyes adatkezelési
célok szerint részletezve tajékozodhatsz az ezek megvaldsulasa érdekében kezelt adatokrol, azok
jogalapjarol és adatkezelés id6tartamarol.

Megjeloljiik tovabba, hogy a cél megvalosulasa érdekében mely adatkezelok részére tovabbitjuk az
adatot, illetve milyen adatfeldolgozok segitik az egyes adatkezelések soran a munkankat.

Minden t6liink telhetd intézkedést megtesziink tovabba annak biztositasa érdekében, hogy illetéktelen
hozzaféréssel szemben védettek legyenek az adatok.

4.1.Kapcsolatfelvétel

Amennyiben kérdésed van, vagy érdeklddsz a szolgaltatisom irant, lehetéséged van felvenni velem a
kapcsolatot a honlapon talalhatoé kdzponti e-mail cimen, vagy kapcsolatfelvételi tirlapon.

A kapcsolatfelvételi tirlapon olyan vallalkozasok tudnak jelentkezni, akik virtudlis asszisztensekkel
szeretnének dolgozni. E helylitt kizarolag annak érdekében kériink el adatot, hogy felvehessiik a
kapcsolatot az érdekloddvel, €s a megkeresésre valaszoljunk.

E-mail tjan torténd megkeresés esetén telefonszamodat csak akkor add meg, ha kifejezetten ezen az
uton szeretnéd, hogy kérdésedre valaszoljunk illetéleg érdeklédésedre reagaljunk.

4.1.1. Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel az érintettel
4.1.2.4 kezelt adatok kére: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam
4.1.3.4z adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]
4.1.4.Az adatkezelés idotartama: a kapcsolatfelvétel lezarultdaig, de maximum 6 honapig.

4.2.A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megorzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aladtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell
Orizniink.

4.2.1. Az adatkezelés célja: szamviteli kotelezettség teljesitése
4.2.2. A kezelt adatok kére: érintett neve, cime
4.2.3. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont, Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdések]
4.2.4.4z adatkezelés idotartama. A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Orizni.
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4.2.5.Adattovabbitas: a szamlak kiallitasa soran a Szamlazz.hu szamlazoprogramjat hasznalom.
(Cégnév: KBOSS.hu Kereskedelmi ¢és Szolgaltatdé Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.)

4.3. Fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Mindent megteszek annak érdekében, hogy iigyfeleim elégedettek legyenek szolgaltatdisommal.
Amennyiben mégis panasszal fordulsz hozzam, az {igy elintézése érdekében adatok megadasa és az
adatkezelés elengedhetetlen, célja a fogyasztovédelmi panasz elintézése, a probléma megoldasa.

4.3.1. Az adatkezelés célja: fogyasztévédelmi panasz elintézése
4.3.2.A kezelt adatok kére: érintett neve, cime, telefonszdma, a panasz tartalma
4.3.3. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont, Fgytv. 17/4. §]
4.3.4.4z adatkezelés idotartama: A panaszokat a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

4.4. Szerver naplozas

A honlap latogatasa soran a latogatoi adatokat a rendszer automatikusan rogziti (naplozza).
A keletkezett adatokat a naploallomanyok elemzése soran mas adatokkal nem kapcsoljuk dssze, azok
kizarolag statisztikai célt szolgalnak.
4.4.1. Az adatkezelés célja:
A honlap latogatasa soran a latogatoi adatok automatikus rogzitésével a szolgaltatasok
miikddésének ellendrzése
4.4.2. Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, Ekertv. 13/A. § (3)
bekezdése]. Jogos érdek: miikodés ellenérzésének képessége, mely a szolgéltatas
nyujtasahoz sziikséges.
4.4.3.A kezelt adatok kore:
IP cim, URL, Hivatkozasi URL, Kilépé URL, Bongészo tipusa, Operacids rendszer,
Datum/idé, Weboldal kérések, Weboldal és szolgaltatas hibaiizenetek
Az adatkezelés idotartama: 2 év
4.4.4. Adatfeldolgozo: tarhelyszolgaltato
RACKFOREST ZRT. székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001

4.5. Cookie (,,siiti”) kezelés

4.6.1. Tajékoztato
A cookie-k (,.stitik”) informacidocsomagok, melyeket a szolgaltatdé webszervere a
weboldal igénybevétele soran kiild a felhasznald eszkdzére a bongészon keresztiil. A
cookie-k f6 célja, hogy a felhasznalo adatait a honlappal kapcsolatos tevékenységének
elemzése érdekében rogzitse.

Ha a bongészo visszakiild egy korabban elmentett cookie-t, a cookie-t kezeld szolgaltatod
— statisztikai célbol - Osszekapcsolhatja az felhasznalo aktudlis latogatdsai soran
elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarélag sajat tartalma tekintetében, egyedileg nem
azonosithat6é formaban.
A cookie-k lehetévé teszik, hogy a weboldal felismerje a korabbi latogatokat. A cookie-k tehat
segitik az adatkezeldt a weboldal optimalizalasaban, azaz abban, hogy a weboldal szolgaltatasait
a felhasznalok szokasanak megfelelden alakitsa ki. A cookie-k tipusai:
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A mitkédéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatdhoz nélkiilozhetetlenek, ¢és Ilehet6vé teszik a weboldal alapvetd
funkcioinak haszndlatdt. Ezek hidnyaban az oldal szamos funkcidja nem lesz
elérheté az On szamara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet
idejére korlatozodik.

A felhasznaldi élmény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat
gyljtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat
latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrol. Ezek a
cookie-k nem gyijtenek a latogatdt azonositd informacidkat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a
weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipust cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Marketing cookie-k: A személyre szabott cookie-kat a latogatok weboldal-
tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A cél az, hogy minél személyre
szabottabb hirdetéseket tegylink kozz¢é az egyéni felhasznalok szamara,
preferencidjuknak megfelel6 tartalmat jelenitsiink meg.

A siitiket torolheted sajat szamitogépedrdl, illetve letilthatod a bongészédben a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a bongészOk Eszkdzok/Beallitdsok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitdisok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdéség. Amennyiben megvaltoztatod ezeket a beallitdsokat, lehetséges,
hogy bizonyos funkcidk vagy sajatossagok nem fognak rendeltetésszertien mitkddni.

A cookie-krol részletesebben tdjékozodhat €s tovabbi informacidkat szerezhet az alabbi

oldalakon:

WWWw.nopara.org, a www.youronlinechoices.com/hu/, illetve a

http://www.allaboutcookies.org.

Az alabbi cookie-kat hasznaljuk:

Siiti neve

Siiti
alkalmazasanak
célja

Tarolasi

ido Tipus Szolgaltato

elementor

A siiti lehetévé teszi,
hogy a weboldal
tulajdonosa valos
idében valtoztathassa
meg a  weboldal
tartalmat

Miikodéshez

orok elengedhetetlen

PHPSESSID

A felhasznalo6i
munkamenet
allapotat megoérzi az
oldalkérések kozott.

23 nap Altalanos

cookieadmin consent

Tarolja a latogatod
siitikkel kapcsolatos
dontését

(elfogadas/elutasitas).

365 nap | Elengedhetetlen

ga

Egyedi latogatok
megkiilonboztetése és
statisztikai adatok

gylijtése.

Statisztika

400 nap | készités google.com

ga XXXXXXXX

A latogatas
(munkamenet)
allapotanak
fenntartasa és mérése.

Statisztika
készités

400 nap google.com

virtualisirodam.hu

virtualisirodam.hu

virtualisirodam.hu
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4.6.2. Az adatkezelés célja: a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, a fent részletezett
adatok eltarolasa annak érdekében, hogy a felhasznaldi ¢lményt javitsa, kényelmesebbé tegye
4.6.3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

4.6.4. Kiilsé szolgaltatok cookie kezelése a weboldalon

4.5.4.1. Google Analytics

A Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) Google
Analytics rendszere siitiket hasznal annak kielemzésére, hogy miként hasznalod az online
szolgaltatasainkat. A Google Analytics a Google elemz6 eszkoze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirdl. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,, ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziilo jelentések mellett a Google Analytics —az
elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhat6 arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google
Keresésben) és szerte az interneten. Altalaban a siiti ltal a felhasznaléi magatartasodra
vonatkozoan Osszegyljtott adatokat az USA-ban talalhaté Google szerverre tovabbitjak, és
ott taroljak. Abban az esetben, ha az online szolgaltatasoknal aktivaljak az IP anonimizalast,
a Google mar az Eurdpai Uni6 tagallamaiban ¢és az Europai Gazdasagi Térségben lerdviditi
az [P cimet. Csak rendkiviili esetben tovabbitjak a teljes IP cimet az USA-ban 1év6é Google
szerverre, ¢s roviditik le ott. Ezeket az informaciokat a Google az online szolgaltatasok
mikodtetdjének megbizasabol arra hasznalja, hogy kiértékelje az online szolgaltatasok
altalad torténd hasznalatat, jelentéseket allitson dssze ezekrol a tevékenységekrdl, valamint
az online szolgaltataisok hasznalataval és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb
szolgaltatasokat nyujtson a weboldal mikodtetje felé. A bongészod altal a Google
Analytics keretében tovabbitott IP cimet nem vezetik 6ssze a Google birtokaban 1év6 mas
adatokkal. A siitik mentése a bongészo szoftver megfeleld beallitasaval megakadalyozhato.
Azonban ilyen esetben nem leszel képes teljes mértékben kihaszndlni az online
szolgaltataisok minden funkciojat. A siitik altal generalt adatok gytijtése €s azoknak a
Google altali felhasznalasa megakadalyozhatd az alabbi linken talalhaté bongészé plugin
letoltésével és  telepitésével  (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en). A
felhasznalasi feltételekre és az adatvédelmi szabalyokra vonatkozo részletes informaciok itt
talalhatok: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/hu/

4.6. Kozosségi oldalakhoz kapcsolodo adatkezelés

A virtualis asszisztens szolgaltatas népszeriisitése és ismeretterjesztés céljabol a kozosségi oldalakon
Facebook/Instagram sajat nyilvanos oldalt tartunk fent.

4.7.1. Az adatkezelés célja: A kozosségi oldalakon a virtudlis asszisztens szolgaltatas népszertiisitése
weboldal egyes tartalmi elemeinek, szolgéltatasainak, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve lehetdség biztositasa a megosztott tartalmak ,lajkolasara”, kovetésére,
feliratkozasra, ezaltal a Tarsasadg népszeriisitése.

4.7.2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont],

4.7.3. A kezelt adatok kére: A Facebook/Instagram kozosségi oldalakon regisztralt neve,
illetve nyilvanos profilképe.

4.7.4. Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetoségeire az adott
ko6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5 ADATFELDOLGOZO
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név tevékenység székhely
RACKFOREST ZRT. tarhelyszolgaltatas 1132 Budapest, Victor Hugo
utca 11. 5. em. B05001

6 SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

Szem el6tt tartva az adatbiztonsagot, szigoru biztonsagi eljarasokat kovetiink a személyes adatok
tarolasa, tovabbitasa, valamint a véletlenszerii elvesztés, megsemmisiilés és sériilés elleni védekezés
soran. Ezt informatikai intézkedésekkel (példaul megfeleld programok kivalasztasa, tlizfal, SSL
szabvany, biztonsagi mentések, jelszavas védelem és virusirto), technikai intézkedésekkel (példaul
fizikai védelem biztositasa, melynek keretében a dokumentumok elzart tarolasa biztositott) igyeksziink
garantalni.

A személyes adatokat Az Eurdpai Unid teriiletén taroljuk.

7 AZ ERINTETTEK JOGAI

7.1 A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga (GDPR 15 cikk)
Ezen jogod gyakorlasa altal lehetdséged nyilik a Rolad tarolt személyes adatok masolatat elkérni, és
megbizonyosodni arrdl, hogy szabalyosan jartunk el.

A tajékoztatas ingyenes, de a tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségen alapulo dijat szamitunk
fel.

7.2 Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)
Jogosult vagy arra, hogy kérésedre helyesbitsiik a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegészitsiik a
hianyos személyes adatokat. Ezt haladéktalanul (indokolatlan késedelem nélkiil) teljesitjiik.

7.3 Torléshez valo jog (elfeledtetéshez valo jog, GDPR 17. cikk)
Jogosult vagy arra, hogy kérésedre tordljiik személyes adataidat. Ezt haladéktalanul (indokolatlan
késedelem nélkiil) teljesitjik. Ha személyes adat nyilvanossagra keriilt, minden ésszer{i 1épést
megtesziink annak érdekében, hogy tajékoztassuk a tovabbi adatkezelSket, hogy On a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy az adatok masolatdnak torlését kéred.

Mindenképpen— nem kérelem alapjan —, haladéktalanul (indokolatlan késelem nélkiil) kotelesek
vagyunk torolni a Rad vonatkozo személyes adatokat az alabbi esetekben:
7.3.1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottiik;
7.3.2. ha visszavonod az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasodat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
7.3.3. amennyiben tiltakozol az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;
7.3.4. minden igyekeztiink ellenére a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;
7.3.5. aszemélyes adatokat az alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;
7.3.6. a személyes adatok gytijtésére 16 éven aluli gyermek szamara, informacioés tarsadalommal
Osszefiliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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7.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

7.4.1. Abban az esetben, ha a kezelt személyes adatok nem pontosak, kérheted az adatkezelés
korlatozasat addig, amig az adat tényleges pontossdgara vagy pontatlansagara fény nem
dertil.

7.4.2. Ha az adatkezelés jogellenes, de nem szeretnéd, ha tor6lnénk az adatodat, kérheted, hogy
helyette inkabb korlatozzuk az adatkezelést.

7.4.3. Ha az adatkezelés célja megsziint, de nem szeretnéd, ha térélnénk az adatot, mert valamely
igénye érvényesitéséhez sziikség van ra, szintén kérheted a korlatozast.

7.4.4. Ha tiltakoztal az adatkezelés ellen, de az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek —
ilyen esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig ez a kérdés el nem dol.

7.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Onnek joga van ahhoz, hogy elektronikus és strukturalt forméaban elkérje kezelt adatait és egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa, vagy — ha ez technikailag lehetséges - toliink kérje a tovabbitast.

7.6 A tiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikk)
Jogosult vagy arra, hogy tiltakozz a személyes adataidnak kdzvetlen {izletszerzés vagy profilalkotas
céljabol torténd kezelése ellen. Ilyenkor az adatok e célbol nem kezelhetok.
Tiltakozhatsz tovabba akkor is, ha az adatkezelés az Adatkezeld (vagy harmadik fél) jogos érdekén
alapul. Ilyenkor csak nagyon kivételes esetben (kényszeritd erejli jogos indok esetén) kezelhetd tovabb
az adat.

8 ELJARASI SZABALYOK

Jogaidat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott e-mail cimre vagy postai cimre kiildott levél tjan,
dijmentesen gyakorolhatja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen
ismétlodo jellege miatt — tilzd, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nytjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, észszeri dijat szamolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelmet kivizsgaljuk, és a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatunk a fenti,
barmely kérelem kapcsan hozott intézkedésrdl, az intézkedés elmaradasdnak okarol vagy a valaszadas
hataridejének meghosszabbitasarol. A valaszadas legfeljebb 2 hoénappal meghosszabbithato, ha a
kérelmek szama vagy a kérelem Osszetettsége miatt indokolt.

9 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen T4jékoztatot egyoldalian, barmikor modositsuk. A jelen Tajékoztatd
modositasa esetén elektronikus tton tajékoztatunk errél, ezen tilmenden azonban az egyes érintettek
beleegyezésének kikérésére nincs sziikség.

10 JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Jogaid érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatdsaghoz
fordulhatsz, melynek elérhetdségei az alabbiak:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Honlap: http://www.naih.hu

Fentieken tul birésaghoz is fordulhatsz. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —
valasztasod szerint — a lakohelyed vagy tartdzkodasi helyed szerinti torvényszék elétt is megindithato.
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