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1. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA,
HATALYA ES ELERHETOSEGE, ADATAI, DEFINICIOK

1.1 Altalanos szerzddési feltételt alkalmazo fél adatai:

Név: Topa-Dombi Timea egyéni vallalkozd
Székhely: 4225 Debrecen, Varnagy utca 15.
Egyéni vallalkozo6 nyilvantartasi szama:
Adoszam:

E-mail: virtualisirodam(@gmail.com

Bankszamlaszam:
Telefonszam: +36 30 941 2229

Tarhelyszolgaltato: RACKFOREST ZRT.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5.em. B05001.
E-mail: info@rackforest.hu

Telefonszam: +36 1 211 0044

1.2. Altalanos szerzédési feltétel targya:

Jelen Altalanos szerz6dési feltétel tartalmazza a Megbizott altal nytjtott virtualis
asszisztensi szolgaltatas Megbizo altali igénybevételének ¢s a Megbizott,
valamint a Megbizo kozotti jogviszony részletes szabalyait.

1.3. Definiciok:

“Megbizott”: Topa-Dombi Timea E.V.

“Megbiz6”: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
egyéb gazdalkodo szervezet vagy természetes személy, aki/amely a Megbizott

szolgaltatasat az ASZF és/vagy az egyedi szerzédés szerint igénybe veszi.

“Fél”: A Megbizott vagy Megbizd 6nalldan
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“Felek”: A Megbizott és Megbiz6 egyiittesen
“ASZF”: A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
1.4. A szolgéltatas leirdsa:

Megbizott a munka megkezdésekor szlikség esetén megvizsgalja a Megbizo
jelenlegi munkafolyamatait, online megjelenését. A virtualis asszisztens
szolgaltatas soran Megbizott adminisztrativ, ligyfélszolgalati, pénziigyi, grafikai
online marketing, szovegirdi valamint webshop- és weboldal kezel61 munkat
nyujt a Megbizonak. A Megbizo egyedi

igényeinek megfeleléen a Megbizott a weboldalon jelzett €s az esetleges egyedi
megbizasi szerzOdésben kotott kiilonbozd asszisztensi szolgaltatasokat nyujtja a
Megbizonak. A Szolgaltatas célja, hogy a Megbiz6 részére segitséget nyujtson
vallalkozaséaban.

1.5. A szerzddés targya:

Jelen szerzOdés és/vagy az egyedi szerzOdés alapjan a Megbiz6 megbizza a
Megbizottat, hogy nytljtson a részére virtualis asszisztensi szolgaltatast.

2. SZERZODES LETREJOTTE ES TARTALMA

2.1. Megbizo ¢€s a Megbizott kozott virtudlis asszisztensi szolgaltatasra
vonatkozo egyedi szerzddés a Megbizott ajanlatanak irasbeli elfogadasaval és a
Megbizé egyedi szerzOdésének cégszert aldirdsaval vagy a maganszemély
Megbizo esetén két tanaval hitelesitett aldirdsaval, a jelen ASZF elfogadasaval,
valamint Megbizott részére irasban (postai Gton, vagy e-mailben) torténd
megkiildésével jon létre. A szobeli megallapodas vagy e-mail valtas nem
mindsiil szerzédéskotésnek.

2.2. A Felek megallapodnak, hogy a Megbizott virtudlis asszisztensi
tevékenység ellatasa korében a megbizdi igény szerint jelen szerzddésben
megnevezett feladatokon kiviil, kiilon irdsos megrendelés alapjan aldbbi
szolgaltatasokat is ellathatja:



www.virtualisirodam.hu
virtualisirodam@gmail.com

— Blog szdvegiras elkészitése és/vagy kozzététele
— Személyi asszisztensi feladatok ellatasa

— Altalanos asszisztensi feladatok ellatdsa

— Versenytars €s/vagy piackutatas

— Szovegirés, szovegellendrzés

— Rendezvényszervezés

— Utazasszerzeés ¢€s foglalas

— Megrendeldben feltiintetett egyedi szolgaltatas.

2.3. Megbizott a jelen ASZF rendelkezéseinek és az egyedi szerz6désben
meghatarozottaknak megfeleld tartalmu szolgaltatasokat nyujtja a Megbizéd
részere. A Megbizo koteles a feladatok ellatasahoz sziikséges Osszes adatot,
informaciot és hozzaférést (pl. jelszavak, alapanyagok) idoben a Megbizott
rendelkezésére bocsatani. A Megbizd késedelme az adatszolgaltatasban a
Megbizott teljesitési hataridejének automatikus meghosszabbodésat
eredményezi. A hibas vagy hidnyos adatokbol eredd karokért a Megbizottat
felel6sség nem terheli.

2.4. Eltér6 rendelkezés hidnyaban a felek kozotti jogviszony a megbizas
teljesitéséig, avagy az egyedi szerzddésben meghatarozott idétartamig marad
hatéalyban.

2.5. Megbizott a megkeresésekre legkésdbb a kovetkezé munkanapon valaszol.

2.6. Google, Facebook és/vagy hirdetési fiok létrehozasa esetén a fiok a
Megbizo tulajdonat képezi és atadasra keriil valamennyi fiokhoz tartozo
azonosité €s jelszo a szolgaltatasi dijak teljeskorti megfizetése esetén.
Egyiittmiikodés megsziinésével Megbizd a Megbizottnak kiadott fiok
jogosultsagokat torli, megsziinteti.

2.7. Munkarend: Megbizott a feladatait munkanapokon, hétfétdl péntekig, 8:00
¢és 16:00 ora kozott latja el.

2.8. Rendelkezésre allas: A Megbizott munkasziineti napokon, linnepnapokon ¢és
hétvégén nem all rendelkezésre, ezen 1ddszak alatt a munkavégzés sziinetel.
Amennyiben Megbizo6 ezen iddszakon kiviil kér siirgds teljesitést, az kizarolag
egyedi megallapodas és kiilon felar ellenében lehetséges.
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2.9. Megbizott a feladatokat sajat eszkdzeivel, tivmunkaban (home office) végzi
el.

3. SZOLGALTATASI DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

3.1. Megbizott tevékenységét dijazas ellenében latja el. A Megbizo koteles a
szolgaltatas igénybevétele esetén a Megbizott részére a szolgaltatasi dijak
megfizetésére.

3.2. A Megbizott altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a megbizasi szerzddés
tartalmazza. A szolgaltatas elszdmolasa elére meghatarozott havi csomagdijak
alapjan torténik. A csomagban foglalt 6rak szamat ¢€s a tullépés esetén
alkalmazand6 6radijat a felek az egyedi megbizasi szerzédésben rogzitik. A havi
csomagban foglalt, de az adott hdnapban fel nem hasznalt munkaorak a
kovetkezd honapra nem vihetdek at, és azok ellenértéke nem igényelhetd vissza.

3.3. A Megbizott a munkavégzés idejét elektronikus idomérd szoftverrel (Toggl)
méri. Megbizott véllalja, hogy a mérés alapjan késziilt riportot a Megbizo
kérésére vagy az elszdmoléaskor (szamlazaskor) a Megbizo rendelkezésére
bocsatja. A felek a szoftver altal mért adatokat tekintik az elszamolas alapjanak.
Megbizott a szolgaltatasi dijakrol szamlat allit ki.

3.4. A szamla megfizetésének hatarideje 8 nap.

3.5. Amennyiben a Megbizo barmely fizetési kotelezettségével késedelembe
esik, ugy a Megbizott jogosult a mindenkori és felek viszonyara iranyado Ptk.
szabalya szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni Megbizdval szemben.

3.6. Amennyiben Megbiz6 barmely fizetési kotelezettségével késedelembe esik,
ugy a Megbizott jogosult teljesitését a Megbizo egyidejl értesitése mellett
felfliggeszteni, illetdleg folyamatban lévé marketing tevékenységet leallitani. Az
ebbdl fakado esetleges karért Megbizott nem felelds.

3.7. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi dij megfizetése a mar alairt
egyedi megbizasi szerzédés és jelen ASZF szerinti kotelezettségek elismerését, a
Megbizott teljesitésének elfogadasat, valamint a felek kozotti megallapodas
megerdsitését jelenti.

3.8. Megbizo6 tudomadsul veszi, hogy a szolgaltatasi dij megfizetése a mar alairt
egyedi megbizasi szerzOdes ¢s jelen ASZF szerinti kotelezettségek elismeresét
¢s a teljesités elfogadasat jelenti.
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4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Felek a megbizas teljesitése sordn egylittmiikodni kotelesek, egyuttal
kotelesek tajékoztatni egymast minden olyan koriilményrdl, amely a megbizas
teljesitését akadalyozza, gatolja, a megbizas céljat modositja, avagy a megbizasi
dij megfizetését veszélyezteti, vagy kizarja.

4.2. Megbizo koteles tajékoztatni az adataiban bekdvetkezett valtozasrol a
Megbizottat a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil.

4.3. Megbiz6 hozzéjarul ahhoz, hogy személyes adatnak vagy kiilonleges
adatnak mindsiilé adatait a Megbizott a megbizas teljesitése érdekében
teljeskoriien kezelje, és a megbizas teljesitése érdekében harmadik személyek
tudomasara hozza. Az alvallalkozokért, mint harmadik felekért a Megbizott
teljeskoriien felel. A Megbizott vallalja, hogy a Megbiz6 altal atadott és
személyes adatként megjelolt adatokkal kapcsolatban az adatkezelést a
mindenkori jogszabalyoknak megfelelden, az informacios dnrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései és az
Eurépai Parlament €és a Tandcs 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan végzi.

4.4. Megbizo a szerzddés létrejottével egyidejlileg a Megbizott részére koteles a
teljesitéshez sziikséges valamennyi okiratot, adatot, informéciot atadni.
Amennyiben a megbizas ellatasidhoz atadott informaciok hibasak, hidnyosak,
ellentmondodak, 1gy Megbizott a teljesitést minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil
automatikusan felfiiggeszti, egyuttal felhivja Megbizot az informacid potlasara.

4.5. Megbiz6 barmikor jogosult Megbizottdl a megbizés 4llasarol e-mail utjan
tajékoztatast kérni.

4.6. Megbizott a Megbizo utasitasai szerint, a Megbiz6 érdekében jar el.
Amennyiben a Megbizé ésszerlitlen, vagy szakszer(itlen utasitast ad, Megbizott
koteles err6l a Megbizot tajékoztatni. Amennyiben a Megbiz6 az utasitast
irasban fenntartja, Megbizott koteles az ésszertitlen vagy szakszeriitlen utasitas
ellenére is eljarni €s az ligyet ellatni. Ebben az esetben a Megbizott vélelmezi a
tovabbi eljaras tekintetében, hogy az ésszerlitlen avagy szakszerlitlen utasitas a
Megbizo érdekét jelenti.

4.7. Megbizott koteles irasban tajékoztatni a Megbizot minden olyan
koriilményrdl, amely a megbizas elldtdsahoz addig adott utasitasok modositasat,
avagy harmadik személy igénybevételét teszik sziikségessé.
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5. FELELOSSEG

5.1. Megbizott feleldsségére az altalanos szabalyok vonatkoznak, igy kiilondsen
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései.

5.2. Megbizott feleldssége csak €s kizarolag a részére ténylegesen megfizetett
szolgaltatasi dijak erejéig all fenn.

5.3 Megbizott kizarja feleldsségét, amennyiben Megbiz6 a Megbizas szerinti
kotelezettségét megszegi, igy kiilonosen amennyiben elmulasztja a jelen ASZF-
ben és/vagy egyedi szerz6désben meghatarozott tajékoztatasi, egyiittmiitkodési,
fizetési kotelezettségét hataridében, avagy teljeskoriien teljesiteni.

6. MEGBIZAS MEGSZUNESE

6.1. A Megbizast barmelyik fél jogosult egyoldalu irdsbeli nyilatkozattal 15
napos felmondasi idével megsziintetni.

6.2. A Felek kotelesek a Megbizas megsziinését megeldzden elszamolni
egymassal.

6.3. Megbizo tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzddést jogellenesen,
vagy hatarozott idGtartam alatt felmondja, vagy az sajat érdekkorébe tartozo
okbdl a teljesités befejezése eldtt megsziinik, avagy a Megbizo6 érdekkorében
felmeriild okbdl lehetetlenné valik, gy a mar befizetett szolgaltatasi dij
visszatéritésére a Megbizott nem kdotelezhetd, illetdleg a meg nem fizetett
szolgaltatasi dijak megfizetését a Megbizott a Megbizoval szemben jogosult
kovetelni.

7. JOGVITAK

7.1. Felek kozott 1étrejott Megbizasbol eredd jogvitakat a Felek elsddlegesen
targyalassal, békés tton kisérlik meg rendezni. Amennyiben a Felek jogvitajukat
nem tudjdk rendezni, barmelyik Fél jogosult birdsagi eljarast kezdeményezni. A
birodsagi eljaras sordn a Felek hataskortdl fliggden, kikotik a Debreceni
Jarasbirosag ¢s a Budapest Kornyéki Torvényszek kizarolagos illetékesseget.

7.2. Megbizo koteles a Megbizas ellatasaval felmeriilt panaszaval elsédlegesen
¢s irasban megkeresni a Megbizottat. Megbizott a panaszt kivizsgalja, és a
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vizsgalat eredményérdl haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a Megbizot
tajékoztatja.

8. ERTESITESEK

8.1. A Felek megéallapodnak, hogy a Megbizas teljesitésével kapcsolatos
jognyilatkozataikat az Egyedi Szerz6désben megjelolt e-mail, vagy levelezési
cimeken teszik meg.

8.2. A Megbizas megsziinésével kapcsolatos jognyilatkozatokat irasban, postai
uton kotelesek az egymas részére megkiildeni, azzal, hogy a postai uton kiildott
irat akkor 1s atvettnek mindsiil a 2. sikertelen kézbesitést kovetd 5. munkanapon,

amennyiben a kiilldemény “nem kereste”, “cimzett ismeretlen” avagy
“elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz.

9. TITOKTARTAS ES VEDJEGY

9.1. Megbizott vallalja, hogy a Megbizo6tdl kapott minden tizleti titkot, bizalmas
informécidt és adatot (pl. tigyféladatok, belépési kodok, stratégiak) szigortian
bizalmasan kezel. Ezen adatokat harmadik félnek csak a feladat ellatasahoz
elengedhetetleniil sziikséges mértékben (pl. alvallalkozé bevonasa esetén) vagy
a Megbizo kifejezett hozzajarulasaval adhatja ki.

9.2. Megbizott a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint és keretei kdzott
koteles hatdsagi adatszolgaltatasra.

9.3. A Felek nem jogosultak a masik Fél eldzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiil
annak logojat, védjegyét, kereskedelmi megjelolését felhasznalni.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF, vagy a Felek kozott 1étrejott egyedi
szerz6dés értelmezése sordn elsddlegesen az egyedi szerzdédésben, ezt kovetden
az ASZF-ben rogzitett rendelkezések az iranyaddak jogviszonyukra.

10.2. Megbizo6 kijelenti, hogy amennyiben egyedi szerzédést kotott a
Megbizottal, gy abban szerepeltett minden olyan feltételt, mellyel jelen ASZF
rendelkezéseitdl el kivant térni.
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10.3. Irasbeli alairas hianyaban jelen ASZF rendelkezései is iranyadodak a Felek
jogviszonyara, amennyiben a Megbizott a Megbizo részére kiildott barmely
értesitésben utalt az ASZF elérhetdségére.

10.4. Jelen ASZF annak alairasa nélkiil is kotelezd az Megbizottra.

10.5. A szerz6d6 Felek kijelentik, hogy megsziintetésiikkel kapcsolatos eljaras
(pl.: egyéni vallalkozas megsziintetése, csddeljaras, felszamolasi illetve
végelszamolasi eljaras) nincs folyamatban, ilyen kérelmet tudoméasuk szerint
senki nem nyUjtott be veliik szemben, ¢és ilyen eljarast maguk sem inditottak,
tovabba nincs veliik szemben folyamatban olyan birdsagi vagy hatdsagi eljaras,
amely gazdasagi tevékenységiik folytatasat vagy a jelen szerzddés teljesitését
ellehetetleniti, vagy akar olyan dontéssel is végzddhet, amely ezzel jarhat.

10.6. A jelen ASZF 2026. marcius 10. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad.

Debrecen, 2026. marcius 10.
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